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หลกัจริยธรรม 

 
บทนํา 

 
สมาคมผูต้รวจการนานาชาติ (IOA) มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบติังานของผูต้รวจการองคก์ร0

1 
หลกัจริยธรรมน้ีจะระบุถึงหลกัปฏิบติัและค่านิยมหลกัท่ีเป็นรากฐานสาํหรับมาตรฐานการปฏิบติังานของ IOA  
 
หลกัจริยธรรมน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของ IOA ต่อการจดัตั้งโปรแกรมการตรวจการต่าง ๆ ท่ีมีโครงสร้างสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั 
รวมถึงหลกัจริยธรรมท่ีตอ้งปฏิบติัตามโดยผูต้รวจการ และความซ่ือสัตยสุ์จริตในทางวิชาชีพของผูต้รวจการองคก์ร  

 
ค่านิยมหลัก 

 
ผูต้รวจการจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตนให้แสดงถึงความเป็นมืออาชีพอยูเ่สมอ ตามบทบาทหนา้ท่ีของตน 
ค่านิยมหลกัต่อไปน้ีมีความสาํคญัต่อการทาํงานของผูต้รวจการ: 

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ส่งเสริมความเป็นธรรมและสนับสนุนกระบวนการท่ีเป็นธรรม 
ตดัสินดว้ยความเป็นกลาง เขา้ใจและเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
ส่งเสริมความมีเกียรติ ความหลากหลาย ความเสมอภาค การยอมรับความแตกต่าง และการมีส่วนร่วม 
ส่ือสารถึงความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งผ่านการฟังอยา่งตั้งใจ 
ส่งเสริมการสนบัสนุนใหบุ้คคลมอีาํนาจดาํเนินการ การพิจารณาตนเอง และการแกปั้ญหาร่วมกนั และ 
พยายามเป็นแหล่งขอ้มูลอยา่งไม่เป็นทางการท่ีเขา้ถึงได ้น่าเช่ือถือ และไดรั้บการยอมรับ 

 
หลักการพ้ืนฐาน 

 
ความเป็นอิสระ 
ผูต้รวจการทาํหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระในดา้นโครงสร้าง การทาํงาน ภาพลกัษณ์ภายนอก และการตดัสินใจ 
ผูต้รวจการจะทาํงานข้ึนตรงกบับุคคลในตาํแหน่งสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดภ้ายในองคก์ร 
และไม่ไดข้ึ้นตรงกบัส่วนงานหรือหน่วยงานท่ีอาจส่งผลกระทบ หรืออาจถูกมองว่ามีผลกระทบ ต่อความเป็นอิสระของผูต้รวจการ  
 
ความเป็นกลาง  
ผูต้รวจการเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บการกาํหนดให้ทาํหนา้ท่ีอยา่งเป็นกลางและปราศจากอคติ 
โดยจะไม่เขา้ขา้งหรือสนบัสนุนบุคคลหรือองค์กรใด ๆ 
ผูต้รวจการจะตอ้งหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทบัซ้อนและการดาํเนินการท่ีอาจถูกมองว่าเป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน  
 
ความไม่เป็นทางการ  
ผูต้รวจการตอ้งไม่เขา้ร่วมในการดาํเนินการใด ๆ ในทางการประเมิน การลงโทษ ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือการบริหารจดัการ 
อนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้กงัวลท่ีแจง้เร่ืองถึงผูต้รวจการ ผูต้รวจการไม่ไดรั้บอนุญาตให้ตดัสินใจเก่ียวกบัธุรกิจและนโยบาย 
หรือดาํเนินการสืบสวนอยา่งเป็นทางการในนามขององคก์ร 
ผูต้รวจการไม่ใช่ตวัแทนขององคก์รท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการรับแจง้ขอ้เรียกร้องต่อองคก์ร 
และไม่ไดรั้บอนุญาตให้ปฏิบติัหนา้ท่ีในลกัษณะของช่องทางการรายงานอยา่งเป็นทางการสาํหรับเร่ืองท่ีมีการแจง้ไปยงัผูต้รวจการ 
ยกเวน้เมื่อกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะและโดยชดัแจง้  

  

 
1 คาํว่า “ผูต้รวจการ” จะรวมถึงคาํเรียกช่ือทั้งหมดท่ีนาํมาใชส้าํหรับผูต้รวจการองคก์ร 
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การเก็บรักษาความลับ 
การรักษาความลบัเป็นคุณลกัษณะท่ีกาํหนดไวใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจการ ตวัตนของผูท่ี้ขอความช่วยเหลือจากผูต้รวจการ 
และการส่ือสารทั้งหมดกบัพวกเขา จะตอ้งเก็บรักษาเป็นความลบัตามขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต 
ผูต้รวจการอาจเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัได ้โดยจะเป็นไปตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียว 
เมื่อบุคคลท่ีขอรับความช่วยเหลืออนุญาตให้ทาํเช่นนั้นได ้
เมื่อการไม่ดาํเนินการดงักล่าวอาจส่งผลให้เกิดความเส่ียงท่ีจวนตวัต่อการเป็นภยัอนัตรายร้ายแรง 
หรือมีความจาํเป็นเพื่อแกต่้างการฟ้องร้องอยา่งเป็นทางการเก่ียวกบัการประพฤติมิชอบทางวิชาชีพ 
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